mPay CASE STUDY A UD & more

Ptatnosci mobile mPay,

zwiekszenie instalacji i zaangazowania

Klient: mPay
Dziatania: Marketing aplikacji




5] Wyzwanie
mPay

JAK PRZESKOCZYC CEL W KAMPANII NASTAWIONEJ NA
INSTALACJE APLIKACJI MOBILNEJ

Swiat ewoluuje w strone upraszczania otaczajacej nas rzeczywistosci i utatwiania nam codziennych czynnosci. Fizyczne pienigdze zostaty
zastgpione kartami ptatniczymi, zdjecia robimy przy pomocy telefondw komorkowych, a dzienniki treningowe ustgpity miejsca aplikacjom

takim jak Endomondo. Dzis, dzieki powstajagcym coraz to nowym aplikacjom, zestaw bardziej i mniej potrzebnych narzedzi mozemy miec w
jednym urzadzeniu mieszczacym sie w kieszeni spodni...

mPay, dziatajacy na tym rynku od ponad 10 lat, uruchomito swojg aplikacje w 2015 w odpowiedzi na potrzebe uproszczenia mobilnego
procesu zakupu biletow komunikacji miejskiej oraz ptatnosci za parkowanie w miescie. Dzieki niej uzytkownicy oszczedzajg czas, ktory trzeba
by byto poswieci¢ na stanie w kolejce do kiosku czy szukanie drobnych, oraz pienigdze - aplikacja umozliwia dokonanie ptatnosci za
faktycznie wykorzystany czas parkowania, a nie jak w przypadku parkometrow - za tyle, za ile z gory zaptacilismy. Aplikacja mPay dostepna
jest dla trzech najwazniejszych systemow operacyjnych: Androida, iOS oraz Windows’a.



5] Pomyst

Celem, ktory postawiono przed startem kampanii byto efektywne
dotarcie do nowych klientow i zachecenie ich do zainstalowania
aplikacji.

Poniewaz konkretne ustugi dostepne w ramach platformy mPay
dostepne sg w wybranych miastach Polski, dziatania musiaty zostaé
precyzyjnie skrojone pod katem geograficznym.

Klientowi zalezato, aby w komunikatach promujacych aplikacje
podkresli¢ nie tylko mozliwosci jakie daje, ale rowniez jej bezptatny
charakter. Agencja dostata ,wolng reke” co do doboru formatow
reklamowych, pod warunkiem osiggniecia zamierzonego celu nowych
Instalacji.




») Realizacja

Up&More, agencja, ktorej powierzono to zadanie, zdecydowata sie na
implementacje trzech typow kampanii nastawionych na instalacje aplikacji:
w wyszukiwarce Google, w sieci reklamowej GDN oraz kampanii
uniwersalnych.

Pierwsza z nich (w wyszukiwarce Google) zostata wdrozona jako
najwazniejsze zrodto jakosciowych leaddw - osoba wpisujgca do
wyszukiwarki konkretne hasto zwigzane z funkcjonalnosciag aplikacji mPay,
takie jak np. ,aplikacja parkowanie”, bedzie bardziej sktonna skonwertowac
po kliknieciu w reklame.

Kampanie w sieci reklamowej, w tym w aplikacjach mobilnych oraz na
Google Play, odznaczaja sie za to wyjatkowo duzym zasiegiem, jak rowniez
cechujg sie zazwyczaj znacznie nizszymi kosztami pozyskania konwersji.
Nowy w owczesnym czasie typ kampanii uniwersalnej, automatycznie
zoptymalizowany pod katem pozyskania instalacji aplikacji, byt natomiast
elementem testowym catych dziatan.




9] Realizacja

Dodatkowo, dla kazdego z miast, dla ktérych zaplanowano dziatania
promocyjne, zostata ustawiona oddzielna kampania searchowa =z
dostosowanymi do oferty komunikatami. Pozwolito to na kontrole nie tylko
samych przekazow reklamowych, ale rowniez wysokosci budzetdow, specyfiki
stow kluczowych czy tez wysokosci stawek wynikajgcych z konkurencyjnosci
na konkretnym rynku.

Kampanie w sieci reklamowe] oraz uniwersalne zostaty rozdzielone
tematycznie zgodnie z funkcjonalnosciami aplikacji mPay - na te informujgce
o mozliwosci zakupu biletow ZTM czy kolejowych przez telefon oraz na te
komunikujgce ptatnosci mobilne za parkowanie w miescie.

W czasie trwania kampanii przetestowano rozne sposoby kierowania
kampanii w aplikacjach mobilnych, m.in. na aplikacje z kategorii takich jak Gry,
Zakupy czy Finanse/Ustugi dla firm.




5] Efekty

Kampania dla mPay okazata sie sukcesem - dziatania zostaty
zakonczone wynikiem znacznie przewyzszajgagcym  pierwotnag
estymacje.

Udato sie uzyskaé¢ prawie 30 % wiecej konwersji od zaktadanego
pierwotnie celu, a dzieki optymalizacji koszt pozyskania nhowego
uzytkownika zostat zmniejszony ponad trzykrotnie.

Najefektywniejszymi dziataniami pod katem wspotczynnika konwers;ji
okazaty sie kampanie searchowe, w ktorych prawie co drugie
klikniecie zakonczyto sie pozyskaniem leada. Najnizszy koszt instalacji
uzyskany zostat natomiast dla kampanii w sieci reklamowej Google -
byt o ponad 30% nizszy niz estymowana wartos¢. Kampanie
uniwersalne, ktére z zatozenia miaty by¢ nowoscig testowang na
niewielkim budzecie reklamowym okazaty sie byc¢ najtrafniejszym
wyborem tgczacym zarowno wysoki wspotczynnik konwersji, duzy
zasieg, jak rowniez niski koszt instalacji, dlatego ich ostateczny udziat
w wynikach stanowit mniej wiecej 1/3.
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Zapraszamy do kontaktu:

UP & MORE
ul. Krasickiego 11B

02-628 Warszawa

telefon +48 22 18 81 464
mail: hello@upmore.pl




